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NOMBRE DE LA INNOVACIÓN
Proyecto Creatividad Educativa. Niños de la Calle.
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Área temática de la innovación:
Educación y cultura
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Bolivia, ciudades de La Paz y El Alto

Persona de contacto:
Noel Aguirre Ledesma, cebiae@entelnet.bo

Institución responsable:
Espacio Cultural Creativo. Organización no gubernamental.

Ámbito de la innovación:
Ciudades de La Paz y El Alto

Tiempo de desarrollo:
1995-2000

Población beneficiaria:
Niños de la calle de San Francisco y Villa Dolores

Nivel y modalidad educativa:
Educación juvenil

Anexo:
“El impacto de las Ludoteca en los NAJ´S en la gestión 2001. Instituto Nacional de Formación de Educación Alternativa “Facífico Feletti”. Trabajo presentado por Consuelo Lozano Morales al Concurso de Experiencias de Innovación Educativa. Acreedora al segundo lugar. Modalidad: Educación Juvenil. 

DESCRIPCIÓN DE LA INNOVACIÓN

1.
Qué es  la innovación.

Para la realización del proyecto se ha partido del supuesto de que las instituciones que trabajan con niños de la calle no responden a las expectativas de los niños, adolescentes y jóvenes (en adelante, NAJ’s), pues su objetivo final en general es reincorporarlos a la sociedad sin tomar en cuenta las costumbres que han adquirido en la calle, y con ese propósito, las prioridades institucionales de limpieza, estudio, regreso a la familia que se suelen plantear no corresponden con las que tienen los beneficiarios. Por ello, la entidad plantea que el proceso educativo no debe proponerse sacar a los niños de su entorno vital, la calle, sino trabajar con ellos en su propio espacio y respetando su forma de vivir.

Otro problema que no se toma en cuenta a la hora de aplicar proyectos educativos con estos niños es el autoritarismo institucional, que sustituye involuntariamente a la autoridad familiar, que los niños de la calle, por su condición especial, no tienen, desde el momento que han dejado sus hogares. Los NAJ’s se mantienen a sí mismos y llevan una vida independiente, por lo que es mucho pedir que se sometan a la autoridad de la institución con sus normas y reglas. También se asegura que su autoestima es baja, que no tienen  proyecto de vida y que sólo buscan sobrevivir. Por ello, a través del juego y del desarrollo de su creatividad se busca la recuperación de su autoestima y su desarrollo personal. 

2.
Contexto.
Los NAJ’s que frecuentan la Plaza de los Héroes y la Plaza Juana Azurduy de Padilla de Villa Dolores son marginados y discriminados por vecinos, transeúntes, policías y vendedores del lugar. 

La discriminación económica se produce en el momento en que estos niños, a causa de los problemas económicos y de maltrato en sus hogares salen de ellos para trabajar y sobrevivir, convirtiéndose en una suerte de incomodidad para todos, porque reflejan la situación de pobreza de nuestro país. La discriminación adquiere también un cariz social debido a su forma de vida (en la calle) y a sus hábitos, porque no van a la escuela y tienen mal aspecto. Por lo general, son temidos debido a que son considerados delincuentes, alcohólicos y drogadictos.

También son discriminados culturalmente porque conforman una cultura híbrida, con elementos culturales heredados de sus comunidades (son emigrantes aymaras y quechuas en su mayoría) y características culturales propias de la ciudad. 

Los policías los abusan por su situación de marginación, los vecinos los desprecian y temen, las autoridades los ven como un problema difícil de solucionar y los comerciantes les temen y culpan de todos los robos. También su situación de pobreza hace que sean aprovechados por comerciantes que los “contratan” para vender gelatinas, salteñas y otros productos por pagos ínfimos, algunas veces sólo trabajan por un plato de comida, terminado el mes no reciben pago alguno y son despedidos arguyendo que han trabajado mal o han robado, lo que aumenta su frustración. A menudo los niños trabajadores mantienen con todo sus lazos familiares, van a la escuela y buscan que se los ayude y apoye a superarse, a pesar de que la gente no los diferencia de los “cleferos” y alcohólicos y los discrimina y maltrata de igual manera. 

Los niños de la calle, conocidos como “callejas”, se quejan de malos tratos de los policías, algunos han denunciado que son obligados a robar  para  pagar su derecho de permanencia en el sector. También se sienten usados por las instituciones que trabajan con ellos, por eso son desconfiados y, algunos, aprovechan esta situación.

Es esta la situación lamentable de este sector vulnerable de la población nacional que quiere atender El Espacio Cultural Creativo con su propia experiencia educativa. El Espacio Cultural Creativo es una Organización No Gubernamental que nace en 1996, conformada por un grupo de pedagogos y psicólogos para capacitar a docentes, educadores y personas interesadas que trabajan con niños, particularmente con aquellos que son abusados y los que viven en las calles. En tal sentido, actualmente el Espacio impulsa el Proyecto Creatividad Educativa y su objetivo es redefinir el rol del juego y del arte en los procesos educativos, generando una actitud permanentemente abierta y experimental hacia los lenguajes artísticos.

3.
Desde dónde y por qué surge la innovación.

En los primeros años de los 90, el Espacio promocionó la realización de ludotecas o juegos participativos en las plazas y parques de las ciudades de La Paz y El Alto. En esta primera época se realizan como una culminación de trabajos emprendidos y con temas específicos, por lo que no se les pudo dar una continuidad que desarrolle procesos educativos en los participantes. 

El planteamiento surge debido a que uno de los principales errores que se percibe en las instituciones que trabajan con esta clase de niños es la de tratar de que éstos vuelvan a los lugares de donde han escapado (su hogar y su escuela), reproduciendo los espacios de autoritarismo y disciplina y violentando la forma de vida ,libre de reprimendas, sin horarios y sin exigencias adultas, que los niños han adquirido en la calle. Otro aspecto importante que criticamos y que queremos contrarrestar con nuestra iniciativa es que se lleva a los niños a la institución, al “terreno” del educador, sin tomar en cuenta que tal vez ellos aceptan ir allá por ser una alternativa de vida y no porque respondan a sus expectativas de vida. Si ellos prefieren estar en la calle, se supone que les gustaría que su proceso educativo se dé en este espacio, que es donde ellos se sienten más seguros y protegidos. 

Es debido a estos y otros motivos que se opta por apelar a una metodología lúdico-creativa que busca recuperar la calle como espacio del proceso educativo, respetando la autodeterminación de los NAJ’s. La práctica educativa es diferente e innovadora en la forma de encarar la situación de los NAJ’s en desventaja social, en la forma de contribuir a su reincorporación a la sociedad, a través de la recuperación de su autoestima usando el juego y la creatividad como principales motores de su desarrollo. Además crea una alternativa para enfrentar la violencia cotidiana a la que los niños están sometidos. Finalmente toma muy en cuenta el aspecto cultural en la realización del proceso, la búsqueda de interrelaciones democráticas y el respeto a la diversidad.

4.
Fundamentación, principios o cuerpo teórico que sustenta la innovación.

Los fundamentos que guían los procesos educativos iniciados por el Espacio Cultural Creativo están enmarcados en los nuevos paradigmas educativos, tomando en cuenta los conocimientos y saberes, la subjetividad y el cuerpo, los conocimientos culturales y sentidos de vida que los NAJ’s traen consigo.

Se ha trabajado tomando en cuenta el criterio de respeto a la diversidad, lo cual permite la tolerancia, nuevas formas de interrelación, de dar y recibir, rompiendo la relación en la que “el educador siempre da y el educando siempre recibe”. Este es un propósito siempre difícil de alcanzar porque en algún momento se exterioriza involuntariamente la posición de cultura dominante producto de la educación que durante tantos años se recibe y que es difícil de superar. Para revisar estas actitudes están los espacios de formación y coordinación; en ellos se hace permanentemente una revisión de nuestro accionar a partir de las actividades cumplidas.

Al respecto de las ludotecas, se ha adoptado la definición que nos da Raimundo Dinello, pedagogo uruguayo: “Entre las múltiples formas de Educación No-Formal, están las ludotecas, paraísos de juegos para una coeducación creativa.... Los juguetes tienen la experiencia de transformarse en instrumentos pedagógicos en un contexto educativo...... (su) valor principal está en esa múltiple relación de adultos, niños y juguetes; todos envueltos en la dinámica epistémica, cada uno en su actividad y en su afirmación personal, vinculados en la expresión cultural que los reúne.” (R. Dinello, Expresión Lúdico Creativa, Montevideo, mayo 1993).

La ludoteca se convierte así en un lugar de integración, de reconocimiento, donde se descubren potencialidades y el participante se desarrolla y gana autoestima. Las discriminaciones y diferencias que existen a diario son olvidadas y todos en igualdad de condiciones pueden participar.

Para desarrollar este campo pedagógico se necesita de la participación de los animadores socioculturales, que son jóvenes facilitadores de la actividad. Ellos pasan simultáneamente los cursos de expresión y creatividad, participan de las jornadas de formación, de elaboración de materiales y las reuniones de coordinación, espacios siempre abiertos al diálogo, la crítica y interpelación. Se puede decir que la ludoteca se presenta como un mejor espacio de trabajo, porque se desarrolla en la calle. Los NAJ’s no están obligados a participar, se trabaja en armonía, tienen la posibilidad de pasear por todos los espacios de juego, nadie les dice cómo jugar o cómo hacer las cosas que quieran hacer. Todos estos elementos van a permitir que la relación con el educador sea más fluida, que los beneficiarios no se sientan obligados ni presionados. Por su parte, el educador podrá acercase sin la presión de tener que cumplir con ciertas tareas que hacen a la vida institucional, no perderá el tiempo en tareas tales como limpieza, preparación de alimentos y otras actividades, sólo acompañara el juego.

Las ludotecas son espacios de alegría compartida donde cada participante desarrolla sus potencialidades y destrezas al mismo tiempo que juega, se facilita la expresión creativa y se incrementa la intercomunicación. Todo ello influirá positivamente en la recuperación de la autoestima, paso importante para el cambio de actitud hacia la vida.
5.
Propósitos u objetivos de la innovación.

En la necesidad social de encarar la situación de los NAJ’s en desventaja social, nos proponemos contribuir a su incorporación a la sociedad a través de la recuperación de su autoestima, usando el juego y la creatividad como principales motores de su desarrollo, además de crear una alternativa para  enfrentar la violencia cotidiana a la que están sometidos.

6.
Cómo se hace la innovación. Estrategias utilizadas.

El proceso educativo ha sido metodológicamente dividido en tres momentos:

1. 1er. Momento: Organización (enero a marzo).

2. 2do Momento: Implementación (marzo a junio).

3. 3er.Momento: Evaluación de los logros alcanzados (septiembre).

En primer instancia, la implementación de estos espacios comienza después del receso de fin de año, con la realización de las primeras reuniones entre los responsables del Espacio Cultural Creativo y con el objetivo de diseñar un Plan de Actividades de la Gestión. 

En este momento se plantea la organización de los Talleres de Formación de animadores socioculturales, Los Talleres de Libre Expresión y las ludotecas. Asimismo, se retoman los contactos de la gestión pasada y se realizan las invitaciones a las Carreras de Ciencias de la Educación, Psicología y Comunicación para que participen los alumnos interesados. También se realizan reuniones de coordinación con instituciones que deseen capacitar a sus educadores y, aprovechando la exposición del material audiovisual del trabajo desarrollado la anterior gestión, se invita a participar a profesores, estudiantes de otras carreras  y al público en general.

Para los Animadores se realiza un primer taller de presentación del proyecto y sensibilización con la metodología y con el proyecto. Este primer taller dura 20 horas, y posteriormente se realizan reuniones de coordinación, talleres de formación y talleres de elaboración de materiales, hasta completar un total de 120 horas de trabajo.

Los talleres de formación son trabajados de manera vivencial y práctica, buscando que los Animadores se puedan apropiar de la metodología. Se pone énfasis en la recuperación de la palabra a través del diálogo, en el reconocimiento de otras formas de comunicación no verbal (gestual, corporal), la recuperación de la autoestima y los principios de relaciones democráticas respetuosas de la diversidad, la equidad de género y lo generacional.

Las reuniones de coordinación permiten por su parte aclarar aspectos metodológicos, de relación, especificación de términos y conceptos, buscando siempre un intercambio continuo de ideas y apreciaciones y una amplia participación. El material se prepara los días lunes y viernes, por la mañana o por la tarde, de acuerdo a la disponibilidad de los Animadores. La responsable de materiales junto con los Animadores recolecta material de desecho. En estos talleres se deja experimentar a los Animadores con los materiales a usar, se les da pautas de su uso y se los deja desarrollar sus propias iniciativas, poniendo énfasis en el proceso de manipulación y sensibilización y no así en los productos finales.

Posteriormente se llevan a cabo los Talleres de Sensibilización y Presentación del proyecto y se constituyen los talleres de elaboración y preparación de materiales, los talleres de formación y las reuniones de coordinación, actividades gracias a las cuales los estudiantes se familiarizan con la metodología de trabajo. Estas actividades se prolongan durante todo el tiempo de formación. 

El momento de la implementación es el más gratificante, por el gran ímpetu y expectativa que se observa en los participantes. También se recupera la relación con los habituales asistentes a las ludotecas y se ve plasmado el trabajo desarrollado con anterioridad. Es el momento del encuentro de animadores con participantes y por tanto el de mayor desarrollo de ambos.

Otro aspecto importante de este segundo momento es el hecho de que, gracias a la práctica, se completa el proceso de formación de los animadores. Es importante notar que en todo momento se enfatiza el desarrollo de éstos, pues de ellos depende facilitar el desarrollo de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes, o de las personas con quienes vayan a trabajar. Es decir que de los animadores depende el éxito final del proceso.

Es en este momento donde se irán reorganizando algunos aspectos no contemplados en la planificación como son los horarios de trabajo, disponibilidad de tiempo para elaboración de materiales, recolección de material de desecho y otros.

Los horarios establecidos para la realización de las ludotecas fueron: en El Alto sábado por la mañana, de 10:30 13:30; en la plaza de San Francisco, sábado por la tarde, de 15:00 a 17:00 y domingo de 11.00 a 13:00 horas. En todos los casos, la periodicidad es quincenal

El trabajo de calle de las ludotecas está supeditado a la situación climatológica, por lo que se debe poner énfasis en las épocas en que no llueve para trabajar en las calles. En las épocas de lluvia y de frío se busca alguna actividad que, sin romper los principios de respeto a sus espacios, pueda dar continuidad al proceso educativo iniciado.

A pesar de no estar dirigida exclusivamente a los niños, sino también a jóvenes, adultos y adultos mayores, los participantes de la actividad son en su mayoría niños de la calle, lustrabotas, vendedores ambulantes, hijos de pequeños artesanos, niños de albergues e instituciones y niños de clase media que asisten con sus padres. Entre este grupo social es posible sin embargo advertir que la participación es amplia, heterogénea en edad, sexo y condición económica.

Los espacios que se abren son de construcciones, ensarte, collage, masas de colores, arcilla, juegos, música, teatro, armado, telares, pintura de dedo. Entre esta variedad de prácticas lúdicas, amerita mencionar por su dimensión de recuperación cultural los trabajos que los NAJ’s realizan con masa y arcilla. Siempre representan elementos propios de la cultura o el entorno vital de los participantes: los que vienen del campo elaboran animalitos, sapos, vacas, ovejas, algunos representan cholitas, el altiplano; del mismo modo, los trabajadores elaboran cajas de lustrar zapatos, etc. 

Respecto a los productos de estas actividades, norma importante de los animadores y organizadores es respetar todo lo que se elabora, sin calificarlos de lindos o feos, o, lo que sería peor aún, si sirven o no; además, sin brindar previamente modelos. Los participantes, al sentir el respeto y aceptación de la diversidad afirman su sentido de pertenencia a un grupo social, no sienten vergüenza de sus raíces y tampoco se sienten discriminados.

Estas características del trabajo permiten que los NAJ’s discriminen los diferentes tipos de personas con los que ellos tratan: los autoritarios, discriminadores y los que les dan su lugar como personas. Así distinguen cómo quieren ser tratados y exigen respeto, ejerciendo sus derechos.

Los momentos más importantes en la realización de la ludoteca son la llegada (porque los niños esperan y ayudan a organizar los espacios), el momento del uso de los materiales (por la sorpresa y la disponibilidad que supone), el momento en que se desplazan de un espacio a otro (por la libertad de optar y la seguridad que van adquiriendo en su desarrollo), los juegos colectivos propiamente dichos, y la finalización de las rondas.
El proceso de nuestros talleres y ludotecas culmina con la evaluación de los logros alcanzados. En los informes escritos de los animadores socioculturales se recibe también la percepción y la evaluación personal de cada uno de los participantes del proceso de formación.

También, y por ser parte de la metodología de trabajo, tanto en los talleres de formación como en las reuniones de coordinación  existen espacios de reflexión e intercambio de ideas para recuperar las diferentes percepciones de los temas tratados, de tal manera que los diálogos y evaluaciones son permanentes en todo el proceso. Tanto para la elaboración de los informes como para evaluar el desarrollo de este proceso se realizan evaluaciones trimestrales, en reuniones donde cada uno de los participantes hace conocer sus opiniones, lo positivo, lo negativo y las sugerencias, siempre en un marco de amplia participación.

7.
Balance e impactos de la innovación.

Se han realizado más de 40 ludotecas en la presente gestión. n cada una han participado alrededor de 100 a 400 participantes como promedio. El número de ludotecas realizadas y la cantidad aproximada de participantes refleja los logros institucionales cuantitativos, mientras que los logros cualitativos se reflejan en las evaluaciones e informes de los animadores, en los boletines informativos del Espacio Cultural Creativo y en los artículos de prensa escrita. 

En la gestión 2001 la programación de actividades tuvo como referencia la experiencia de la anterior gestión, la disponibilidad de tiempo de los animadores y la necesidad de responder a la expectativa creada.

La evaluación particular de esta gestión permite afirmar que se ha creado una demanda educativa y cultural entre los participantes. Los niños esperaban las fechas de realización, ayudaban a organizar los espacios y reconocían y recibían con afecto a los animadores, lo que quiere decir que la ludoteca formaba parte de sus actividades. Cuando surgió algún imprevisto que motivó la suspensión o la reducción del tiempo de realización de la actividad se recibieron reclamos, problemas que siempre se trata de explicar con razones, en general ajenas a nuestros deseos.
Luego de varios meses de realización de las ludotecas se vieron algunos cambios que se tratan de reflejar a continuación. Al principio los niños y niñas buscaban acaparar material, no compartían, al tiempo que ejercían violencia sobre los otros. Actualmente saben que hay bastante material para todos, se ayudan y no se atropellan y hay mayor respeto y cuidado a los más pequeños.

Las reacciones de los participantes se las puede dividir en dos aspectos: los positivos, como alegría, diversión, expectativa, apuro, risa, satisfacción, concentración; y los negativos, como competencia, rabia, miedo, insatisfacción, egocentrismos. Sobre estos aspectos negativos se trata de trabajar a través del juego colectivo en procura de su reducción. 

En cuanto a los materiales, los niños se han ido acostumbrando a la disponibilidad de los mismos; también tienen seguridad que se respetará su decisión de cambiar de espacios. Se sienten satisfechos porque se aceptan sus trabajos y se valora el esfuerzo puesto en ellos, sin calificarlos o premiarlos, evitando la competencia y apoyando la solidaridad. También ha cambiado su actitud de pedir orientación sobre qué o cómo hacer, así como en relación a la búsqueda de la aprobación o desaprobación. Esto les permitió desplazarse con confianza en los diferentes espacios.

Al iniciar las ludotecas los animadores eran más tímidos, su participación era forzada, trataban de dar modelos y tenían miedo. Actualmente se desenvuelven con mayor soltura, el miedo y la vergüenza en parte se están superando para dar parte a actitudes más firmes y seguras, además de desarrollar una actitud práctica y continua al cambio, a la renovación. En sus evaluaciones valoraron este desarrollo personal, reconocieron haber aprendido a valorarse, a defender sus puntos de vista y a aceptar la posibilidad de cambio. Han aprendido, según sus palabras, a ver el error como parte del aprendizaje y no como elemento de frustración o decepción, revirtiendo el proceso negativo en un aprendizaje positivo. Respecto a esto, la experiencia tiene como punto de partida que se debe perder el miedo al error, que está muy arraigado y que no permite el desarrollo, cohíbe la participación, la elaboración de informes y la consciente evaluación y análisis de nuestros actos, ya que siempre se busca justificar el error y no reconocerlo.

Cómo parte de la extensión del proyecto, contando con un mayor apoyo económico y también un mayor número de animadores se podría llegar a otras plazas de El Alto, las laderas y otros barrios. Una de las perspectivas del Espacio a más largo plazo es que las ludotecas se conviertan en una universidad de la calle y los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se formen como pequeños artesanos.

En síntesis, las evaluaciones de los animadores involucrados en este proceso evidencian el desarrollo tanto de ellos como de los niños, niñas y adolescentes que participaron, su satisfacción por superar dificultades, el reconocimiento de los valores culturales, el respeto a la diversidad de género y generacional, así como también la utilidad de entablar relaciones democráticas y participativas, no solamente en la institución sino en sus hogares,  lugares de estudio y trabajo.

INFORMACIÓN DISPONIBLE

· Dinello, R. Expresión Lúdico Creativa, Montevideo, mayo 1993
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